REGULAMIN

Zajec z robotyki i/lub programowania dla dzieci w roku szkolnym
2024/2025

zwanych dalej Zajeciami, organizowanych przez firme Laboratorium Robotyki Sp. z 0.0., z siedzibg na
ul. A. Frycza-Modrzewskiego 9, 44-200 Rybnik, o numerze NIP: 635-185-21-28, REGON 384179990,
reprezentowang przez: Agnieszke Makselon - Prezes Zarzadu oraz Marcin Makselon - Wiceprezes
Zarzadu, zwang dalej Ustugodawca.
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DEFINICIE

1. Dziecko/Uczestnik zajec - dziecko biorgce udziat w Zajeciach na podstawie Umowy zawartej
pomiedzy Klientem a Ustugodawca. Nie ma umowy w formie papierowej. Akceptacja regulaminu jest
rownoznaczna z podpisaniem umowy.

2. Klient / Rodzic / Ustugobiorca / Opiekun prawny - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub utomna osoba prawna. Osoba zawierajgca z Ustugodawca
umowe uczestnictwa Dziecka w zajeciach.

3. Zajecia/Kurs — zajecia dla dzieci, w ktorym Dziecko moze wzig¢ udziat na podstawie zawartej przez
Klienta z Ustugodawcg Umowy; wszystkie Zajecia opisane sg w Serwisie
www.laboratoriumrobotyki.pl Kurs trwa od wrze$nia 2024 r. do czerwca 2025 r., chyba ze
Ustugodawca postanowi inacze;j.

4. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug przez Organizatora, podlegajacy akceptacji w
procesie zawierania Umowy.

5. Serwis - strona internetowa dziatajgca pod adresem www.laboratoriumrobotyki.pl

6. Umowa - umowa zawierana poprzez zaakceptowanie regulaminu pomiedzy Klientem a
Ustugodawcg w sposéb opisany w Regulaminie, mocga ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie wykonad
Ustuge, a Klient zaptaci¢ Ustugodawcy wynagrodzenie.

7. Ustuga - ustuga polegajgca na przeprowadzeniu zaje¢ wchodzacych w sktad Kursu z udziatem
Dziecka, w grupie sktadajgcej sie z okreslonej liczby osdéb, zgodnie z programem Kursu opisanym w
Serwisie.

8. Ustugodawca/Organizator - podmiot, z ktérym Klient zawiera Umowe.

9. Serwis ActiveNow — system informatyczny, do ktérego otrzymujg Panstwo zaproszenie po zapisie
Dziecka na kurs stuzacy do zarzadzania ptatnosciami i nieobecnosciami Dziecka na zajeciach.

§2
WYSYLANIE ZGtOSZENIA ORAZ ZAWARCIE UMOWY

1. Podpisanie umowy odbywa sie drogg elektroniczng poprzez poprawne wypetnienie formularza
rejestracyjnego oraz akceptacje regulaminu dostepnego na stronie www.laboratoriumrobotyki.pl

2. Warunkiem zawarcia umowy jest podanie prawdziwych danych Opiekuna Prawnego oraz
Uczestnika.
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3. Opiekun drogg elektroniczng na wskazany przez siebie adres e-mail otrzyma potwierdzenie zapisu
Dziecka na dany kurs oraz dane do przelewu.

4. Pierwsze zajecia sg niezobowigzujace. W przypadku braku checi kontynuacji uczestnictwa po
pierwszych zajeciach nie jest wymagana ptatnos¢ pod warunkiem poinformowania o rezygnacji droga
mailowg na adres sekretariat@laboratoriumrobotyki.pl lub biuro@laboratoriumrobotyki.pl do dnia
drugich zajed.

5. W przypadku checi uczestnictwa w dalszych zajeciach wymagana jest wptata za dany miesigc lub w
przypadku zapisu w trakcie kursu kwoty proporcjonalnej do ilosci zaje¢ w ktdrych Dziecko bedzie
uczestniczy¢ w danym miesigcu.

6. Wptata powinna by¢ uregulowana na konto organizatora wskazane w mailu lub poprzez serwis
ActiveNow najpdzniej do 10 dnia miesiaca.

7. Po zawarciu Umowy Uczestnikowi nie przystuguja zadne rabaty i promocje oferowane w
pdzniejszym terminie.

8. Umowa zawarta jest od dnia poprawnego zgtoszenia do zakonczenia kursu.
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REALIZACJA UMOWY

1. Organizator zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposdb zgodny z warunkami okreslonymi w
ofercie i regulaminie dostepnym w Serwisie.

2. W czasie trwania zaje¢ Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w ofercie i
regulaminie.

3. Zajecia odbywajg sie w miejscach wskazanych przy zapisie na kurs widocznych w Serwisie
ActiveNow. Zajecia podczas Kursu odbywajg sie stacjonarnie.

4. Zajecia odbywaja sie zgodnie z harmonogramem spotkan, ktory jest okreslony podczas zapisywania
Dziecka na kurs. Zajecia trwajg od 60 do 90 minut.

5. W przypadku, gdy na kursie nie bedzie odpowiedniej ilosci osdb zostaje on rozwigzany a
Ustugobiorca zostanie poinformowany o rozwigzaniu kursu. Ustugodawca zobowigzany jest
powiadomi¢ o tym Ustugobiorce.

6. W przypadku nieobecnosci dziecka spowodowanej chorobg lub innymi przyczynami lezgcymi po
stronie Uczestnika lub Ustugobiorcy nie przewiduje sie mozliwosci zwrotu pieniedzy, natomiast
Organizator moze zaproponowac udziat Dziecka w zajeciach z inng grupg w terminie optaconych
Ustug nie pdzniej niz do 30 dni od daty zgtoszonej nieobecnosci.

7. Warunkiem skorzystania z mozliwosci okreslonej w Punkcie 6 jest powiadomienie Organizatora o
nieobecnosci najpdzniej 24 godziny przed rozpoczeciem zaje¢. W wyjgtkowych przypadkach
nieobecnos¢ zgtoszona w pdzniejszym czasie bedzie uwzgledniona z mozliwoscig odrobienia zajec.
Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane poprzez:

a) wystanie wiadomosci SMS o tresci ,,nazwa szkoty/miejsca zaje¢, imie i nazwisko Uczestnika, termin
nieobecnosci” na numer tel. 668-593-121,



b) wystanie wiadomosci e-mail z podaniem daty Ustugi, imienia i nazwiska Uczestnika na adres
mailowy sekretariat@laboratoriumrobotyki.pl lub biuro@laboratoriumrobotyki.pl, c) zgtoszenie
nieobecnosci w serwisie ActiveNow.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ i kursu (do dnia rozpoczecia) lub przerwania
zajeC i kursu w wypadku dziatania sity wyzszej lub innych niezaleznych od niego zdarzen (w
szczegodlnosci wskutek wydarzen politycznych, dziatann militarnych, decyzji wtadz paristwowych,
samorzgdowych lub innych instytucji, kleski zywiotowe], zamkniecie szkét z powodu strajkéw, stanéw
epidemii, standw nadzwyczajnych, innych prawnych lub faktycznych ograniczef w przemieszczaniu
sie lub prowadzeniu zajec itp.). Ma jednak obowigzek niezwtocznie zawiadomic o tym Ustugobiorce.

9. W przypadku okreslonym w pkt. 8 Klient ma prawo do:

a) Zawieszenia uczestnictwa w kursie, do czasu wznowienia zajec stacjonarnych z zatrzymaniem
obowigzku optaty za kurs od kolejnego miesigca, albo

b) Zmiany aktualnego kursu na inny kurs online, albo
¢) Wypowiedzenia umowy na warunkach okreslonych w § 6.
§4
UDZIAL W ZAJECIACH

1. Uczestnicy niepetnoletni biorg udziat w zajeciach za zgodg i na wniosek rodzicow (opiekunow
prawnych).

2. Ustugobiorca okresla wszystkie osoby upowaznione do odbioru Dziecka z zajeé.

3. Istnieje mozliwo$¢ samodzielnego opuszczenia miejsca zaje¢ przez Uczestnika. W takim przypadku
Opiekun zobowigzany jest do odnotowania tego przy zapisie Dziecka na kurs w serwisie
www.laboratoriumrobotyki.pl

4. Rodzice (opiekunowie prawni) sg odpowiedzialni materialnie za szkody wyrzadzone przez dziecko i
z tego tytutu przyjmuja na siebie petng odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna.

5. Uczestnikowi biorgcemu udziat w zajeciach moze towarzyszy¢ Opiekun tylko za zgoda
prowadzgcego zajecia.

6. Organizatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za pienigdze, przedmioty wartosciowe pozostawione
przez Uczestnikow podczas trwania zajec.

7. Uczestnicy kursdw sg zobowigzani stosowac sie do polecen opiekundw i instruktoréow
prowadzacych zajecia. Uczestnik drastycznie naruszajacy regulamin lub postepujacy w sposéb razgcy
wobec opiekundw, instruktoréw lub innych uczestnikow moze zostaé usuniety z kursu. W powyzszym
wypadku, Organizator nie zwraca nadptaconej kwoty za pozostatg czes¢ kursu a umowa zostaje
rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.

§5
ZASADY PLATNOSCI
1. Mozliwa jest ptatnosc jednorazowa za caty kurs, w systemie semestralnym lub miesiecznym.

2. W przypadku rat miesiecznych wysokosc optaty zalezy od ilosci zaje¢ jaka odbedzie sie w danym
miesigcu.
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3. W przypadku dotaczenia do kursu w trakcie jego trwania bedzie obowigzywata optata wyliczona
proporcjonalnie do ilo$ci zajec, ktére pozostaty w kursie.

4. Optata uiszczana bedzie miesiecznie z géry do 10 dnia kazdego miesigca albo w innym terminie
okreslonym przez Organizatora, przelewem na nastepujgcy rachunek bankowy Ustugodawcy: mBank:
29 1140 2004 0000 3802 7912 5388 Przyktadowo: Za miesigc pazdziernik nalezy zaptaci¢ do 10
pazdziernika itd. albo poprzez ptatnosé online w serwisie ActiveNow.

5. Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien wptywu naleznosci na konto bankowe
Organizatora.

6. W przypadku opdznienia w regulowaniu przez Ustugobiorce naleznosci wynikajacych z niniejszej
umowy, Ustugodawcy przystuguje prawo naliczania ustawowych odsetek. Opdznienia mogg
skutkowac réwniez brakiem mozliwosci uczestnictwa Dziecka w zajeciach, ktdre nie sg optacone.

7. Za nieterminowe uiszczanie optat Ustugobiorca traci mozliwos¢:
a) odrabiania przez Dziecko zaje¢,

b) uzyskania rabatéw na zajecia i wydarzenia organizowane przez Ustugodawce w tym réwniez znizke
na kolejny rok szkolny,

9. Opftaty za kursy wynoszg odpowiednio:

Klocki LEGO® DUPLO -45 Zt - 1H

Klocki LEGO® WEDO - 50 Zt - 1H 15 MIN

Klocki LEGO® SPIKE - 53 Zt - 1H 30 MIN

Klocki LEGO® MINDSTORMS/EV3/MICRO:BIT - 65 Zt - 2H

Rata miesieczna jest zmienna i zalezy od ilosci zaje¢ przypadajgcych w danym miesigcu.
§6
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
wypwiedzenie zostato ztozone.

2. Wypowiedzenie nalezy sktada¢ w formie mailowej na adres sekretariat@Ilaboratoriumrobotyki.pl
lub biuro@laboratoriumrobotyki.pl lub poprzez poczte tradycyjng na adres: Laboratorium Robotyki
Sp. z 0.0, ul. A. Frycza-Modrzewskiego 9, 44-200 Rybnik

3. Ustugobiorca moze wypisac¢ Uczestnika z grupy, dopiero w momencie, gdy ma uregulowane
wszystkie zalegte optaty. Ustugodawca ma prawo nalicza¢ opfaty za zajecia do momentu, gdy klient
nie wypisze Uczestnika z zajeé, a co za tym idzie, nie ureguluje zalegtych optat.

4. W przypadku potwierdzonego wypowiedzenia umowy Ustugobiorca otrzyma zwrot nadptaconej
kwoty lub zostanie zwolniony z zapfaty rat, ktérych termin ptatnosci przypada po okresie rozwigzania
umowy.



5. W przypadku zapiséw dokonanych przed ustaleniem harmonogramu zajec jezeli okaze sie, ze
ustalony termin nie odpowiada Uczestnikowi nalezy poinformowac¢ o tym mailowo Ustugodawce
przed rozpoczeciem kursu. Umowa w tym przypadku zostanie rozwigzana bez konsekwencji. W
przypadku braku informacji o rezygnacji zostang naliczone optaty zgodnie z harmonogramem.

§7
ZASADY REKLAMACII

1. Jezeli Klient stwierdzi, ze Ustuga zostata wykonana wadliwie moze ztozy¢ reklamacje, wysytajac jg
pocztg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy lub listownie na adres siedziby Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce oraz kontaktowe Klienta, opis i uzasadnienie
reklamacji oraz zagdania zwigzane z reklamacja.

3. Ustugodawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 30 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

§8
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony https://laboratoriumrobotyki.pl/, Serwisu ActiveNow i
innych oferowanych przez Ustugodawce ustug konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkdow
technicznych:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet;
b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwacji;
c) posiadanie aktywnego konta e-mail.

2. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktdconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony. W
szczegdlnosci dostep do Strony moze zostaé ograniczony w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

§9
DANE OSOBOWE | WIZERUNEK DZIECKA

1. Przystapienie przez Uczestnika do Kursu jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu
przez Ustugobiorce, w tym zgoda na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika przez Organizatora
oraz na rozpowszechnianie wizerunku swojego Dziecka utrwalonego w zwigzku z uczestnictwem
Dziecka w Kursie w celach reklamy lub promocji Organizatora oraz $wiadczonych przez niego ustug, w
szczegodlnosci na stronie internetowej Ustugodawcy oraz w serwisach spotecznosciowych. W
przypadku braku zgody Ustugobiorca zobowigzany jest do ztozenia stosownego oswiadczenia
pisemnego przed rozpoczeciem kursu.

2. Zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144,
p0z.1204 z pdin. zm.) wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng
przez Laboratorium Robotyki. Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili wycofana.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych



osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)zwanym dalej RODO informuje,
iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Laboratorium Robotyki Spétka z 0.0.
reprezentowana przez Zarzad.

2) W spdtce nie wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, ale w sprawach zwigzanych Twoimi danymi
mozesz sie z Nami skontaktowaé w nastepujacy sposéb:

- mailowo: biuro@laboratoriumrobotyki.pl, sekretariat@laboratoriumrobotyki.pl

- telefonicznie: 668 593 121.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji zapisdw umowy na podstawie: - art.
6 ust. 1 lit. b RODO — dane niezbedne do realizacji umowy, - art. 6 ust. 1 lit. a RODO — na podstawie
dobrowolnie wyrazonej zgody.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, podmioty uczestniczace w realizacji ustug, oraz
podmioty z ktérymi Administrator ma podpisang stosowng umowe.

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 6 lat, lub do momentu odwotania
dobrowolnie wyrazonej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6) Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

7) Ma Pani/Pan prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2.

8) Podanie danych osobowych jest obligatoryjne ze wzgledu na zapisy umowy, a w pozostatym
zakresie jest dobrowolne.

8§10
INFORMACJE DODATKOWE

1. Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie jego danych
osobowych oraz danych osobowych uczestnika niezbednych do realizacji umowy oraz do wysytania
informacji o zajeciach organizowanych lub wspoétorganizowanych przez Organizatora.

2. Wszelkie spory moggce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg zawartej Umowy, strony bedg sie staraty
rozwigzac polubownie. Spory nierozwigzywalne polubownie podlegajg rozstrzygnieciu przez Sad
Powszechny.
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